Uvjeti koriStenja

Op¢i uvjeti on-line trgovine Loco Natura sastavljeni su u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca,
Zakonu o zastiti osobnih podataka i Zakonu o elektroni¢kim komunikacijama.

Trgovinu Loco Natura upravlja tvrtka DTM Natura d.o.0., Mati¢ni broj: 8269424000, Porezni broj:
HR93886569361, OIB: 93886569361, u nastavku i »trgovina« ili »trgovac«.

Uvjeti se odnose na rad online trgovine, prava i obveze korisnika i trgovine te ureduje poslovni odnos
izmedu trgovine i kupaca.

Kupca vezu uvjeti koji vrijede u trenutku kupnje (online narudzbe). Korisnik je o sklapanju ugovora
obavijesten tijekom svoje kupnje i u trenutku slanja narudzbe, tako da slanjem narudzbe svjesno
prihvaca ove uvjete koriStenja sklapanje ugovora te potvrduje svoju upoznatost s njima.

Cijene i valjanost ponude

Sve cijene na web stranici su kona¢ne u odnosu na datum ugovora i ve¢ uklju€uju PDV. Po zavrSetku
kupnje dobit ¢ete potvrdu o primitku narudzbe putem e-maila sa svim detaljima o vasoj narudzbi.
Vrijednost PDV i troskovi posStarine su vidljivi iz cjenika na stranici te u poruci na e-mailu kojeg ste
dobili nakon potvrde narudzbe.

Zadrzavamo pravo na pogreske u opisu, cijeni i datumu isporuke. Cijene su podloZzne promjenama
bez prethodne najave.

Nacini placanja

Proizvodi kupljeni na web stranici mogu se platiti pouze¢em, Kreditnom karticom (Visa, Mastercard),
po predracunu ili Paypalom.

Opcija pladanja pouze¢em vam omogucuje da iznos narudzbe podmirite prilikom same dostave na
navedenu adresu, tek kada robu vidite pred sobom. Pla¢anje pouzeéem se vrsi iskljucivo u gotovini,
dostavljacu prilikom same isporuke na navedenu adresu. U slu¢aju da primatelj nije u moguc¢nosti
zaprimiti poSiljku na definiranoj dostavnoj adresi u trenutku dostave, duzan je dogovoriti vrijeme i
lokaciju dostave sa dostavnom sluzbom.

Vasi naruceni proizvodi ¢e biti poslani isti ili sljedeci radni dan, a najkasnije u roku od 7 dana od
primitka narudzbe.

Narudzba

Kupoprodajni ugovor izmedu trgovine i kupaca u online trgovini stupa na snagu u trenutku kad

trgovina kupcu posalje e-mail sa potvrdom o statusu njegove narudzbe (Potvrda primitka narudzbe).
Od tog trenutka, sve cijene i ostali uvjeti su fiksni i primjenjuju se i na trgovinu i na kupca. Kao kupca
smatramo osobu, Ciji podaci se nalaze u samoj narudzbi. Naknadno mijenjanje podataka o kupcu nije



moguce.

Kupoprodajni ugovor (tj. e-mail o statusu narudzbe) elektronski je pohranjen na serverima trgovine.

Pravo na odustajanje od kupnje, povrat robe, 100%
garancija zadovoljstva

Trgovina postuje vazeci Zakon o zastiti potrosaca i trudi se ispunjavati sve duznosti u vezi efikasnog
rieSavanja prituzbi i reklamacija. U slucaju problema korisnici uvijek mogu kontaktirati broj +385 1
777 6827 ili email hrvatska@loconatura.com, na kojeg mogu poslati i prituzbe te zahtjeve za
reklamaciju. Postupak rukovanja zalbama je povijerljiv.

Sukladno Zakonu o zastiti potrosaca ovlasteni ste jednostrano raskinuti ugovor ne navodeci razloge
za to u roku od 14 dana od datuma isporuke proizvoda te ste sukladno ¢lanku 77. stavak 5. Zakona o
zastiti potrosaca odgovorni za svako umanjenje vrijednosti kupljenog proizvoda koje je rezultat
rukovanja kupljenim proizvodom.

Razdoblje 14 dana zapocinje nakon primanja narucenog proizvoda. Jedini trosak za potrosaca u vezis
otkazom ugovora su troSkovi povrata robe (u slucaju slanja postom naplacuju se prema cjeniku
dostavne sluzbe i troSak je stvar dogovora izmedu kupca i dostavne sluzbe). Roba mora biti vra¢ena u
roku od 30 dana od dana podnesene obavijesti o povlacenju iz ugovora (kupnje) iskljuéivo na adresu
DTM Natura d.o.o0., Trzaska cesta 132, 1000 Ljubljana, Slovenija. Predlazemo slanje posiljke kao
»preporuceno pismok, zato da imate dokaz o poslatoj posiljci u slu¢aju, da se paket na posti izgubi.

Potrosa¢ nema pravo na raskid ugovora, ako je predmet ugovora roba, koja je proizvedena u skladu s
preciznim uputama potrosaca, koja je prilagodena za njegove osobne potrebe, koja po svojoj prirodi
nije pogodna za povratak, koja je pokvarljiva ili kojoj je istekao rok upotrebe.

Kupac ne smije neogranic¢eno koristiti proizvod do otkazivanja ugovora. Korisnik moZe obaviti
ispitivanje proizvoda u mjeri potrebnoj za utvrdivanje stvarnog stanja (u slucaju kozmetike, to je
uporaba 1 proizvoda u 14 dana, u slucaju flastera to je upotreba najviSe 14 flastera, u slu¢aju ¢aja to
je upotreba najvise 70 vrecica Caja...). Ispitivanje proizvoda koje odstupa od navedenog ili prilozenih
uputa za upotrebu smatra se upotrebom proizvoda i prihvaéanjem njegovog stanja, $to znaci da
potrosac gubi pravo na povlacenje iz ugovora. Dakle, ako potrosac iskoristi 2 kreme (15 flastera / 71
vrecicu Caja) ili vise ili proizvod koristi duze od 14 dana, ne moZe traziti povrat novca od trgovine. U
slu¢aju uvazavanja reklamacije kod kupnje kompleta (npr. kod kupnje 2 kreme iz akcije 1+1 gratis)
mora potrosac trgovini vratiti 1 neiskoristenu i neostecenu kremu zapakiranu u originalnoj i
neoste¢enoj ambalazi te 1 iskoristenu kremu u originalnoj ambalazi.

U slucaju raskida ugovora, gdje je koristen bonus u oblici koda za popust ili promotivnog koda, ta
sredstva se smatraju za popust i kupcu se ne vracaju. Na TRR korisnika vraéa se samo placeni iznos
(isti iznos, kojeg je kupac i sam platio).

Obavijest o statusu vra¢enog proizvoda i ostvarenom iznosu povrata primit ¢ete u roku od 10 dana
putem e-maila. Povrat nov¢anih sredstava bit ¢e odraden najkasnije u roku od 5 dana od datuma
upucivanja obavijesti. Prema Zakonu o zastiti potrosaca duZani ste sami snositi izravne troskove
povrata proizvoda ako koristite svoje pravo na jednostrani raskid ugovora. U slucaju da narucite robu
i odbijete ju primiti bez razloga (ambalaza nije oSteéena), trgovina ima pravo uskratiti od upla¢enog
iznosa kupoprodajne cijene iznos izravnih troskova povrata proizvoda.



Obrazac za povlacenje proizvoda dostupan je ovdje.

Obrazac mozZete poslati e-mailom na adresu reklamacije@dtmnatura.com.

Trgovina odgovara za materijalne nedostatke stvari koje prodaje na svojim stranicama sukladno
pozitivnim propisima posebice Zakonu o obveznim odnosima Republike Hrvatske.

Povlacenje iz ugovora za potrosacke proizvode iz kompleta

Ako potrosac odluci povudi iz ugovora jednu od stavki koje prave komplet, moZe zatraziti povrat
jedne stavke ili svih stavki. PotroSa¢ moze vratiti jednu ili vise stavki iz kompleta. U slu€aju povlacenja
jednog proizvoda iz kompleta, potrosacu ¢e biti vracen iznos samo za taj proizvod koji se vraca.

Preporucamo vam:

-da dobro pogledate karakteristike proizvoda koji su navedeni u ponudi prilikom izbora proizvoda,
-da ne preuzimate proizvod ako je ambalaza osStecena, nego dostavljacu skrenete paznju na oSteéenje
ambalaze i zatrazite da proizvod vrati nama, jer se u suprotnom smatra da ste preuzeli proizvod s
neosteéenom ambalazom,

-ako je ambalaza neosStecena i preuzeli ste proizvod, pazljivo skinite ambalazu uz Sto manje
ostecivanje jer osteéena ambalaza umanjuje vrijednost proizvoda,

-da pregledate proizvod i ako ima vidljivih oStecenja (npr. iskidan ili ogreben proizvod, sto je nastalo
uslijed transporta ili skladistenja), Sto prije nas obavijestite i vratite proizvod bez da ste ga koristili,
-ako proizvod nema vidljivih osteéenja, pregledajte ga i ako niste zadovoljni mozete ga vratiti, ali
nemojte proizvod koristiti.

Kupac je odgovoran za smanjenje vrijednosti proizvoda, ako je smanjenje vrijednosti poslijedica
koristenja na nedopusten nacin.

Kupac u primjeru ostecenog (iskidanog ili ogrebenog) proizvoda ima pravo na zahtijev za:

- Zamjenom osteéenog proizvoda ili
- Povrat uplaédenog iznosa u odnosu na ostecenje ili
- Povrat uplaéenog iznosa.

Prodavaca morate o ostecenosti proizvoda obavijestiti (preko e-maila reklamacije@dtmnatura.com),
te Sto toénije opisati gresku (poZeljno i slikama) te omoguditi prodavacu, da pregleda proizvod.

Ako ostecenje nije sporno, mi éemo u najkraéem moguéem roku, ali najkasnije u roku od osam dana
ispuniti vas zahtjev. Ako je oStecenje sporno, u istom razdoblju ¢emo vam poslati pisani odgovor na
vas zahtjev.

Kupoprodajni ugovor elektronski je pohranjen na serveru prodavaca, a kopija se automatski salje na
e-mail adresu kupca. Kupac moZze zatraZiti kopiju ugovora o u elektronskom obliku na e-mail adresu.
Kupoprodajni ugovor je sklopljen na hrvatskom jeziku.


https://www.loconatura.com/obrazac-za-povrat.pdf

Postupak kupnje

Kupnju na web stranici LocoNatura.com moZete obaviti tako, da u obrazac za narudzbu unesete svoje
podatke i kliknete na gumb »Potvrdi narudzbu«.

¢ Izbor proizvoda: U obrazac unesite odgovarajuci proizvod i koli¢inu proizvoda, koji vam odgovara.
¢ Potvrda narudzbe: Nakon Sto posaljete narudzbu biti cete preusmjereni na web stranicu sa
potvrdom primitka vase narudzbe. Osim toga, potvrdu primitka ¢ete primiti i na e-mail adresu, kako
bi dobili potvrdu narudzbe sa svim informacijama, koje se odnose na vrstu proizvoda, koli¢inu,
konaénu cijenu i datum isporuke.

¢ Otkaz ugovora: Narudzba se smatra za potvrdenu, ako trgovina ili kupac nisu otkazali narudzbe.
Trgovina po primitku narudzbe pregleda stanje zaliha te moguénost isporuke. Ako naruceni proizvod
ne moze biti dostavljen, kupca ¢e obavijestiti o tome putem telefonskog broja ili. email adrese. Kupac
moZze otkazati narudzbu kao odgovor na e-mail, kojeg je dobio kao potvrdu narudzbe ili poslati postu
na adresu tvrtke DTM Natura d.o.0., Trzaska cesta 132, 1000 Ljubljana, Slovenija.

e |sporuka robe: Trgovina u dogovorenom roku pripremi i otpremi proizvod sa dogovorenom
metodom slanja.

¢ Obavijest o pristigloj posiljci: U slu¢aju da primatelj nije u moguénosti zaprimiti posiljku na
definiranoj dostavnoj adresi u trenutku dostave, dostavljac ostavlja obavijest o prispijecu posiljke.

Postupak za provjeru pojedinosti ugovora

Kupac ima moguénost prije kupnje provjeriti sadrzaj ugovora. U obrascu za narudzbu je moguce u
bilo koje vrijeme prije narucivanja provijeriti:

¢ Naziv i adresu kupca

¢ broj telefona i e-mail adresu kupca
e vrstu narucenog proizvoda

e koli¢inu narucenog proizvoda

e cijenu

e trosak dostave

Kad kupac potvrdi narudzbu na web stranici, na registriranu e-mail adresu prima sazetak detalja
ugovora, koji takoder sadrzi sve gore navedene podatke i procijenjeno vrijeme isporuke.

Kupac moze za vrijeme radnog vremena tvrtke status i podatke o svojoj narudzbi provjeriti putem e-
maila hrvatska@loconatura.com ili broja +385 1 777 6827.

Mogucnost izvansudskog rjeSavanja potrosackih sporova

U skladu sa zakonskim normama ne priznajemo nijednog izvodaca izvansudskog rjeSavanja
potrosackih sporova kao odgovornog za rjeSavanje potrosackog spora, kojeg potrosa¢ moze
pokrenuti u skladu sa Zakonom o izvansudskom rjeSavanju potroSackih sporova. DTM Natura d.o.o.
koja kao pruzatelj proizvoda i usluga upravlja internetnu trgovinu na podrucju Hrvatske, na svojoj
internetskoj stranici objavlja elektronski link na platformu za online rjeSavanje potrosackih sporova
(SRPS). Platforma je dostupna potrosacima ovdie.


mailto:info@loconatura.com
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HR

Promijena narudzbe

Kupac moze otkazati narudzbu ili je promijeniti tako da posalje svoj zahtjev sa novim podacima na e-
mail adresu hrvatska@loconatura.com. Kupac moZze izmijeniti narudzbu, ako prodavac proizvod jos
nije poslao postom.

Informacije o tvrtki

DTM Natura d.o.o.

Zelezna cesta 16

1000 Ljubljana

Slovenija

OIB: 93886569361

Adresa elektronicke poste: hrvatska@loconatura.com
Info telefon: +385 1 777 6827 (PON-PET 08:00 — 18:00)

Webshop je otvoren za narudzbe od 0-24, a pitanja vezana uz web kupovinu mozete slati na email
hrvatska@loconatura.com

Zagrebacka banka d.d.:

IBAN: HR0323600001102719014
SWIFT: ZABAHR2X

Maticni broj: 8269424000

Uvjeti kupovine su azZurirani 12.2.2021



